Pomiar wiedzy pracownikdw

Test wiedz

Jak tworzy¢ bank pytan do testu wiedzy?

)

Okreslenie poziomu wiedzy z danego tematu stanowi istotny etap selekcji
czy tez oceny rozwoju pracownikdw. Wykonanie takiego pomiaru jest
konieczne w przypadku sprawdzenia znajomosci sprzedawanych przez
handlowcdow produktéw i ustug lub wiedzy wyniesionej przez pracownikéw
ze szkolenia. Jak przygotowac odpowiedni test, aby zapewnic firmie

najwiekszg efektywnosé?
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am, gdzie wiedza odgrywa
Tkluczowq role, istotnego zna-

czenia nabiera umiejetne testo-
wanie wiedzy. Najlepszym pomiarem
wiedzy pracownika jest stworzenie
odpowiednio zweryfikowanego testu
wiedzy. Skonstruowanie tego narze-
dzia wydaje sie by¢ zadaniem niezbyt
trudnym. Ale czy tak jest naprawde?
Doswiadczenie TAKG wskazuje, iz
opracowanie skutecznego testu wie-
dzy wymaga jednak nieco wiecej wy-
sitku niz powszechnie sie uwaza.
Tworzenie efektywnego narzedzia do
pomiaru zasobdéw wiedzy pracowni-
koéw sklada sie, co najmniej, z kilku
etapow. Omdéwimy trzy podstawowe
kroki (w zaleznosci od celu testu, kro-
kéw moze by¢ wiecej):
4 tworzenie banku pytan,
4 ocena rzetelnosci,
4 wyznaczanie benchmarkow.
Pierwszym etapem jest stworzenie ban-
ku pytan z zakresu wiedzy, ktéra ma
by¢ testowana. Utworzenie rzeczonego
banku, zawierajacego relatywnie duzq
liczbe pytan, umozliwia mierzenie po-
ziomu wiedzy w ten sposdb, ze z calej
puli wybiera sie tylko niektére pytania
do testowania konkretnej osoby. Wybér
ten moze by¢ losowy lub tez przepro-
wadzany wedhig okreslonego klucza
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(np. pytania o pewnej trudnosci albo
dotyczace tylko okreslonego zakresu
tematycznego). Taki sposob postepo-
wania przypomina nieco testowanie
wiedzy kandydatéw na prawo jazdy.
Catkowita pula pytan egzaminacyjnych
w tym przypadku jest do$¢ znaczna,
jednak kazdy kandydat otrzymuje tylko
kilka wybranych losowo. Dzieki temu
zredukowana jest mozliwo$¢ ,,wyucze-
nia” sie odpowiedzi. Uzycie odpowied-
niej internetowej platformy testowej
pozwala na wygenerowanie oddzielne-
go testu dla kazdej osoby, z losowym
przydzialem pytan, jak tez losowym
uktadem odpowiedzi w obrebie danego

pytania.

Tworzymy bank pytan

Pierwszy krok do przygotowania
banku pytan to szczegétowe zdefi-
niowanie wiedzy, ktéra bedzie przed-
miotem pomiaru. Zatem kluczowa
sprawaq jest nazwanie wszystkich ob-
szarow wiadomosci, ktérych ma test
dotyczy¢. Takie zdefiniowanie moze
przybiera¢ rozne formy. Mozliwe jest
opracowanie hierarchicznej struktu-
ry testowanej wiedzy, a tym samym
hierarchicznej struktury zadawanych
pytan. Mozna jednak takze utworzy¢
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struktury niehierarchiczne oparte na
najwazniejszych wymiarach testo-
wanej wiedzy lub na taksonomii Blo-
oma. Ponizej oméwimy przyktadowe
podejscia/taksonomie podczas two-
rzenia banku pytan.

Hierarchiczna
struktura testu

Przyktadowo, w teScie przeznaczo-
nym dla handlowcéw, dotyczacym
wiedzy na temat sprzedawanego
przez nich pewnego oprogramowania
komputerowego, mozna by wyodreb-
ni¢ nastepujace obszary wiedzy:

1. Funkcjonalno$ci oprogramowania
2. Unikalne cechy oprogramowania
odrdzniajace go od innych podob-
nych produktéw

3. Roznice miedzy poszczegdlnymi
wersjami oprogramowania

4. Obstuga oprogramowania
Powyzej wymieniono tylko przy-
kladowe obszary wiedzy zwigzanej
z danym produktem. Nie jest to wiec
kompletna lista. Niektére z wymie-
nionych obszaréw wiedzy sa bardziej
obszerne, a inne — mniej. I tak np.
w obszarze nr 4. ,,Obstuga oprogra-
mowania” mozna wyodrebni¢ kolej-
ne podobszary, np.:

4.1. Instalowanie oprogramowania
4.2. Komunikaty o btedach podczas
pracy z oprogramowaniem

4.3. Personalizacja oprogramowania
4.4. Zawarto$¢ menu

Podobnie, jak poprzednio, sa to tylko
przyklady. Réwniez w ramach nie-
ktérych z tych podobszaréw mozna
wyodrebnia¢ jeszcze bardziej szcze-
gbtowe dziedziny wiedzy, np.:

4.4.1. Zawarto$¢ menu Edycja

4.4.2. Zawarto$¢ menu Plik

4.4.3. Zawarto$¢ menu Narzedzia

Po stworzeniu takiej hierarchicznej
struktury obszaré6w wiedzy mozna
przystapi¢ do tworzenia pytan testu.
Przedtem nalezy jednak dobrze zde-
finiowa¢, czym jest kazdy z obszaréw
wiedzy, tak aby nie nachodzily one
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na siebie, a jednocze$nie obejmowa-
ly caly zakres wiedzy, ktéra ma by¢
testowana.

Niehierarchiczna
struktura testu

W niektérych przypadkach mozliwe
jest utworzenie niehierarchicznej
struktury testu, w ktorej wyrdznia
sie pewne wymiary wiedzy odnosza-
ce sie do poszczegdlnych jej aspek-
téw. Zaklada sie tu, ze kazde pytanie
przysztego testu opisywa¢ mozna,
odwotujac sie do pewnej liczby wy-
miarow. Skrzyzowanie tych wymia-
row ze soba daje strukture wielowy-
miarowa, w ktérej mozna umiescic¢
kazde z pytan. Rozpatrzmy to na na-
stepujacym przykladzie.

Zalézmy, ze wiedze na temat technik
sprzedazy mozna opisa¢ na dwdch
wymiarach, jakimi sa typ klienta oraz
elementy procesu sprzedazy. Zal6z-
my takze, ze wyr6zniamy nastepuja-
ce typy klientéw: klient skierowany
na ,,Ja”, klient skierowany na ,,Inni”,
klient skierowany na ,,Cele”, klient
skierowany na ,,Problemy”.
Natomiast wsrod elementéw procesu
sprzedazy wyrdézniamy: podsumowa-
nie potrzeb klienta, prezentacja ofer-
ty itp. Mozna teraz oba te wymiary

TABELA

»skrzyzowac”, tzn. tak formutowac
pytania testu wiedzy, aby jedno-
czesnie dotyczyly jednego z typow
klientéw oraz jednego z narzedzi
komunikacji. Mozna, przyktadowo,
stworzy¢ pytanie dotyczace podsu-
mowania potrzeb w przypadku klien-
ta skierowanego na ,Ja”, a nastepnie
prezentacje oferty itd.,, az zostang
wyczerpane wszystkie z elementéw
argumentacji handlowej w przypadku
tego typu klienta. Nastepnie nalezy
wzig¢ pod uwage kolejny typ, czyli
klienta skierowanego na ,,Inni” i row-
niez sformutowaé pytania dotyczace
kolejnych elementéw argumentacji
handlowej. Tworzony w ten sposob
test mozna przedstawi¢ schematycz-
nie jak w tabeli ponizej.

Najwieksza trudno$¢ stanowi tu traf-
ne wyodrebnienie wymiaréw. Nie ma
jednego dobrego sposobu ich gene-
rowania. Oprocz og6lnej wiedzy na
testowany temat mozna sugerowac
sie wazno$cia poszczeg6lnych za-
gadnien dla klientéw (np. wymiarem
moze by¢ rodzaj probleméw zgla-
szanych przez klientow), waznoscig
funkcjonalng, czyli jak wazny jest
dany aspekt wiedzy dla jego popraw-
nego wykorzystania (np. wymiarem
moze by¢ waznos$¢ dla bezpiecznej
obstugi).

Stosowanie argumentacji handlowej w zaleznosci

od typu klienta

Argumentacja Wymiar Typ Klienta

handlowa/Typ | Klient skierowa- | Klient skiero-
wany na,Inni” | wanyna,Cele” | nyna,Problemy”

Klienta ny na Ja”

Klient skiero- | Klient skierowa-

E Podsumowanie  Jesli dobrze Bedac na Pana Rozumiem, Rozumiem,

E potrzeb klienta  zrozumiatem, miejscu oraz ze zalezy Panu ze kwestia gwa-
E=3 to zastanawia korzystajac na uzyskaniu rancji i spraw-
g sie Pan nad zdoswiadczen  rozwigzania, nosci dziatania
8 wyborem innych, wybrat-  ktére pozwoli jest dla Pana
%. pomiedz bym rozwigzanie Panu na najwazniejsza
% cer

T PIEZENACIA e e e e

E oferty
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Taksonomia Blooma

Jeszcze inng taksonomie pytan testo-
wych opracowal Benjamin Bloom.
Jego podejscie opiera sie na wyrdz-
nieniu sze$ciu obszarow wiedzy.
Po zmodyfikowaniu w roku 2000 to
(w kolejnosci od najbardziej elemen-
tarnego przyswojenia sobie wiedzy
z danego zakresu do najbardziej za-
awansowanego):

1. Zapamietanie — oznacza goto-
wos$¢ do przypomnienia sobie pew-
nych terminow, faktow, praw i teorii
oraz zasad dziatania. W przypadku
sprawdzania wiedzy z zakresu HRM
oznacza to np. umiejetno$¢ zdefi-
niowania pojecia z zakresu zarza-
dzania zasobami ludzkimi lub tez

Hierarchia testowania wie-
dzy zgodnie ze zrewidowa-
ng koncepcjg Blooma

)

Tworzenie

Ocena

Analiza

Zastosowanie

Zrozumienie

Zapamietanie

Opracowanie: Instytut Analiz im. Karola Gaussa Sp.zo0.0.

umiejetno$¢ wymienienia kryteriow
oceny programéw komputerowych
do zarzadzania projektami (przy ko-
lejnych punktach podane sg przykia-
dy takze z zakresu HR).

2. Zrozumienie — oznacza umiejet-
nos¢ przedstawienia zapamietanych
treSci w innej formie, niz je zapamie-
tano. Oznacza to takze umiejetnosc
uporzadkowania i streszczenia czy
tez uczynienia podstawa prostego
wnioskowania, np. umiejetnos¢ wyja-
$nienia dylematéw zwigzanych z su-
biektywnoscia oraz trudnos$cia bezpo-
Sredniego pomiaru satysfakcji klienta.
3. Zastosowanie. Wyrdznia sie tu:
3.1. stosowanie wiadomosci w sytu-
acjach typowych, co oznacza opano-
wanie umiejetnosci praktycznego po-
shugiwania sie wiadomosciami wedlug
podanych uprzednio wzoréw. Cel, do
ktérego wiadomosci maja by¢ stosowa-
ne, nie powinien by¢ bardzo odlegly od
cel6w osiaganych w toku szkolenia, np.
umiejetno$¢ tworzenia harmonogramu
projektu metoda tancucha krytycznego
czy tez obliczania wskaznikéw efek-
tywnosci finansowej projektu,

3.2. stosowanie wiadomos$ci w sytu-
acjach problemowych, co oznacza
opanowanie umiejetnosci formutowa-
nia i rozwigzywania probleméw, do-
konywania analizy i syntezy nowych
zjawisk, formutlowania planu dziala-
nia, tworzenia oryginalnych przed-
miotow, wartosciowania przedmiotéw
wedhug pewnych kryteriéw, np. umie-
jetnosc¢ organizowania procesu zbiera-
nia i analizy danych po wprowadzeniu
glebokich zmian organizacyjnych
albo umiejetno$¢ badania przyczyn
zachowan rynkowych konsumentéw
w zmienionej sytuacji rynkowe;j.

4. Analiza — oznacza dokonywanie
podzialu calosci na elementy, usta-
lenie hierarchii i stosunkow miedzy
elementami, np. umiejetno$¢ porow-
nywania i krytycznego osadu orga-
nizacji systemu rozwoju personelu,
planow szkolen i rozwojowych dla
danych dziatow lub osob.
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5. Ocena — oznacza umiejetno$c¢
oszacowywania i wybierania naj-
lepszych rozwigzan pod wzgledem
zadanych kryteribw zewnetrznych
lub wewnetrznych. Chodzi tu takze
o umiejetno$¢ uzasadniania logicz-
nego dokonanych ocen. Przykladem
moze by¢ ocena i wybor narzedzi
wyszukiwania i zasobéw informacyj-
nych dostepnych w internecie.

6. Tworzenie — oznacza tworzenie
nowej calosci z danych elementéw
w celu uzyskania nowej struktury, np.
projektowanie rozwigzania uspraw-
niajacego system komunikacji w fir-
mie dziatajacej w bardzo specyficz-
nej branzy adekwatne do jej potrzeb
czy tez planowanie i opracowywanie
projektu badan efektywnos$ci pracy,
w sytuacji gdy nigdy taki projekt nie
byl jeszcze wdrozony w firmie.

Jak nietrudno sie domysle¢, im wyz-
szy poziom mozna przypisa¢ danej
osobie w powyzszej taksonomii, tym
lepiej i wszechstronniej zostata przy-
swojona przez nia wiedza. Pytania
uktadane wiec do kazdego ze stopni
tej hierarchii beda odzwierciedlaly
kolejne stopnie zaawansowania.

Wtasciwe pytania
do testu

Po wybraniu jednego z wyzej opi-
sanych modeli mozna przystapi¢ do
tworzenia pytan testu. W celu stwo-
rzenia odpowiednich pytan korzysta
sie zwykle z pomocy ekspertéw z da-
nej dziedziny. Specjalisci tacy defi-
niujg obszary na podstawie aktualnej
wiedzy z danego zakresu, a wiec na
podstawie najnowszych podreczni-
kéw itp.

Warto zatozy¢, ze do kazdego obszaru
tematycznego powstanie pewna mini-
malna liczba pytan, np. 15. Oczywi-
Scie, trzeba mie¢ $wiadomos¢, Ze nie
zawsze utrzymanie tej minimalnej
liczebnosci bedzie mozliwe, szcze-
goblnie w przypadku bardzo waskich,
specyficznych  obszaréw  wiedzy.
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Pytania przygotowywane na tym eta-
pie nie musza jeszcze zupeknie roz-
ni¢ sie od siebie treSciowo. Niektore
z nich moga by¢ podobne. Ocena wy-
boru dokonana zostanie na dalszym
etapie pracy nad bankiem pytan.

W niektérych przypadkach mozna
wykorzysta¢ pytania, czy tez inspi-
rowac sie pytaniami z narzedzi do-
tyczacych podobnych (ale nie tych
samych) zjawisk jak to, ktérego ma
dotyczy¢ tworzony test. Tak moze
by¢ w przypadku wiedzy na temat
obstugi klienta. Potrzebne informa-
cje moga by¢ bowiem zawarte takze
w narzedziach dotyczacych wiedzy
na temat obshugi danej grupy klien-
téw czy tez ogolnie kwestii obstugi
klienta. Szerokie wykorzystanie 7Zré-
del moze przyczyni¢ sie do bardziej
przekrojowego ujecia treSci badanej

@ wiedzy.

_
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przyporzadkowane do okreslonego
zakresu tematycznego. Mozna tego
dokona¢ na podstawie decyzji jedne-
go z ekspertéw lub w drodze dyskusji
specjalistéw, a w uzasadnionych przy-
padkach mozna uzy¢ odpowiednich
testow  statystycznych badajacych
zgodno$¢ opinii ekspertow. W banku
moga pozostac pytania, ktérych zakre-
sy tematyczne pokrywaja sie znacznie
lub cze$ciowo — ale tylko w sytuacji,
gdy pytania do ostatecznego testu nie
beda wybierane w sposéb losowy,
lecz arbitralny, przez ekspertow. Jesli
beda one losowane, to w trakcie two-
rzenia pytan nalezy poprosi¢ eksper-
tow o wybranie tylko tych, ktore nie
pokrywaja sie treSciowo.

Weryfikacja formalna
1 jezykowa

i jezykowych przygotowanych py-
tan. Zwykle na tym etapie korzysta
sie z pomocy specjalistow z zakresu
metodologii testow, ktérzy maja do-
Swiadczenie w konstruowaniu tego
typu narzedzi. Eliminujg oni badZ mo-
dyfikuja pytania nielogiczne, niejasne,
sformutowane w sposéb zbyt zawi-
ty lub przy uzyciu zbyt duzej liczby
stow. Po poprawkach pytania trafia-
ja do ponownego przejrzenia przez
ekspertow z danej dziedziny wiedzy
w celu sprawdzenia, czy modyfikacje
jezykowo-formalne nie naruszyty me-
rytorycznej tresci pytan.

Aby upewni¢ sie, ze przygotowane
pytania s zrozumiate, mozna prze-
prowadzi¢ kilka spotkan fokusowych
z osobami, ktére potencjalnie moga
by¢ poddane badaniu wiedzy z dane-
go zakresu. W trakcie takich fokusow
dokonywana jest ocena zrozumia-

Niezaleznie od sposobu tworze-
nia pytan, kazde z nich musi by¢

W kolejnym etapie dokonuje sie
oceny  wilasciwosci  formalnych

Yosci treSci pytan i zostajg zglaszane
ewentualne poprawki.

REKLAMA

ﬁ Holiday Inn

WARSZAWA JOZEFOW

Swieto Rekreadi w Holiday Inn Warstawa Jdzefow

W niedziele 4 wrzesnia 2011 roku w Holiday Inn Warszawa Jozefow odbyt sie

piknik dla statych i potencjalnych klientéw hotelu, w tym roku nazwany Swietem Rekreacji.

Gosci przywitali dyrektor hotelu - Artur Trukawinski
oraz inwestor Marcin Gorzynski. Frekwencja
podczas imprezy byta bardzo dobra, sprzy-
jata wspaniata, stoneczna pogoda. Gosci
przez czas imprezy zabawiat konferan-
sjer i mtody zespé6t rockowy. Oprocz
tego do dyspozycji zaproszonych
byta cata oferta rekreacyjna hotelu:
pole golfowe w Golf Park Joézefow,
18-trasowe pole do gry w minigolfa,
najwiekszy w centralnej Polsce park
linowy, SPA, basen, jacuzzi, sauna, boiska,
a takze doskonata kuchnia w Grill Housie.

Dodatkowo, wszyscy mogli swobodnie korzy-
stac z takich rozrywek jak: przejazdzki quadami,

jeepami, amfibig, zorbing oraz megapitkarzyki. Cie-
kawym swojej przysztosci wrézyta prawdziwa
wroézka. Dzieci miaty swojg Rajska Wyspe z
Szeherezady, clownem, dmuchana zjez-
dzalnig i malowaniem buzi przez anima-
torow.Wewnatrzhoteluczekatanagosci
specjalnie udekorowana sala w klima-
cie Wieczoru Mafii i Wieczoru Grozy.
Réwniez loteria cieszyta sie duzym
zainteresowaniem, gtéwniezewzgledu
na atrakcyjne nagrody. Gtéwna nagro-
da byto roczne cztonkostwo w Golf Park
J6zeféw razem z kursem na zielong karte.
A przy wyjsciu zadowoleni i odprezeni goscie
otrzymywali drobny upominek.
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Mozliwe jest takze zastosowanie tech-
niki polegajacej na tym, ze wybrana
osoba wypehia test, po czym prosi
sie ja o podanie uzasadnienia, ilekro¢
udzielita btednej odpowiedzi. W ten
sposob mozna wychwyci¢ niejasne
sformutowania i unikng¢ btedow wy-
nikajacych nie z niewiedzy badanych,
lecz ze zle sformutowanych pytan.

Rezultatem procesu jest zbidr pytan,
ktére potencjalnie moga tworzyc¢ test
wiedzy. Nieznana jest jednak jeszcze

trudno$¢ poszczegdlnych pytan ani
rzetelno$¢ oraz trafnosc¢ testu. Te pa-
rametry zostang ocenione w badaniu
empirycznym.

Podsumowujac, opracowanie dobrego
banku pytan moze zaja¢ stosunko-
wo duzo czasu, wiec zalecamy takie
podejscie w sytuacjach uzasadnio-
nych ekonomicznie. Jesli firma nie
dysponuje odpowiednimi mozliwo-
$ciami, moze zleci¢ wykonanie prac
zwigzanych z przygotowaniem testu

Klasyczne btedy podczas ukladania pytan

Okreslenia czasu

Jako przyktad Zle skonstruowanych pytan pod wzgledem logicznym
mozna podac takie z nich, ktdre zawieraja niejasne okreslenia czasu,

na przyktad:

Zaznacz, ktore dziatanie jest najbardziej odpowiednie

dla omawianego przypadku:

a) czeste korzystanie z profesjonalnych testow wiedzy

)

wiedzy wyspecjalizowanej firmie ze-
wnetrznej. Srodki i czas zainwesto-
wane w przygotowanie takiego narze-
dzia zwroca sie w postaci rzetelnego
sprawdzenia wiedzy pracownikow,
jak i np. kandydatéw do pracy.

UWAGA CZYTELNICY

Kolejny odcinek z tego cyklu bedzie
poswiecony ocenie rzetelnosci testu.

Odpowiedzi naktadajace sie

a) ewaluacje

b) analize miernikow

¢) wywiad

Problemem s3 takze naktadajace sie odpowiedzi, np.:
Cele zrealizowanego szkolenia mozna zweryfikowac poprzez:

d) ewaluacje i analize miernikow

b) regularnie prowadzone badania organizacyjne

¢) czesto prowadzone badania organizacyjne
a) regularne korzystanie z profesjonalnych testow wiedzy

W powyzszym pytaniu nie wiadomo, co znaczy ,regularnie”
- raz w tygodniu, raz w miesigcu, a moze raz w roku, podobnie ,czesto”.

W powyzszym pytaniu odpowiedzi a) i b) zawierajg sie w odpowiedzi d)

Kilka kwestii jednoczesnie

Innym, dos¢ czesto popetnianym, btedem s pytania o dwie

(Lub wiecej) rzeczy jednoczesdnie.

Brak umocowania w konkretnym wymiarze czasowym utrudnia

weryfikacje konkretnej wiedzy.

Alternatywa niebedaca alternatywa

W pytaniach zawierajacych kilka mozliwych odpowiedzi raczej

Czasem na pierwszy rzut oka trudno zorientowac sie, ze taki btad
. popetniono. Spdjrzmy na ponizszy przyktad:

Jak czesto naleZy stosowac coaching i szkolenia?

a) razna kwartat

b) dwa razy na kwartat

¢) razna pot roku

nalezy unikac alternatyw w rodzaju ,wszystkie wymienione

odpowiedzi sg prawidtowe” lub ,wszystkie wymienione odpowiedzi s3

nieprawidtowe”.

Co znajduje sie na fladze USA?

a) poziome paski biato-czerwone
b) gwiazdki

¢) kolor czerwony i zielony

d) wszystkie wymienione odpowiedzi sq nieprawidtowe

Takie odpowiedzi wynikajg zwykle z braku lepszego pomystu osoby
uktadajacej pytanie. Z logicznego punktu widzenia nie s3 one jednak
zadnymi nowymi alternatywami odpowiedzi. Ponadto zwykle do$¢
tatwo domyslec sie, czy sa one prawidtowe, czy tez nieprawidtowe,
nawet w sytuacji, gdy nie ma sie petnej wiedzy na dany temat.

d) dwa razy na pot roku

W pytaniu tym chodzi jednoczesnie o coaching i szkolenia,

a to przeciez nie to samo. Innym problemem powyzszego pytania
s3 niezbyt jasne kategorie odpowiedzi. Na przyktad w przypadku
alternatywy d) nie wiadomo, czy chodzi o jednorazowe szkolenia
i coaching, czy moze dwa szkolenia lub dwa coachingi?

Pytania banalne

Uktadajac pytania, nalezy tez unikac pytan banalnych, zbyt tatwych,

a) umiejetnosci
b) wiedzy
€) zachowan
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na ktore wiekszo$¢ ludzi zna odpowiedz. Przyktadowo:
Testy wiedzy stuza do mierzenia:
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