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Nie potykasz sie
o gory, a o0 kretowiska

Czy mozna przyspieszy¢ proces rozwoju menedzerdw i faktycz-
nie osiggna¢ wymierne efekty? Czy diagnoza psychologiczna jest
konieczna w dziataniach rozwojowych? Na te pytania mozna byto
uzyska¢ odpowiedzi podczas wrzeéniowego Sniadania HR.

Szybkie tempo rozwoju biznesu i ciag-
te zmiany w otoczeniu zwiekszajq ocze-
kiwania zarzadéw wobec dziatéw HR,
szczegolnie w zakresie posiadania od-
powiedniej kadry menedzerskiej.
Standardowo kadre menedzerska pro-
buje sie rozwija¢ z wykorzystaniem
szkolen lub coachingu. Jednak w bardzo
wielu przypadkach proces dochodzenia
do oczekiwanych zmian w zachowaniu
menedzerdéw jest czasochtonny, kosz-
towny oraz niepewny. Rozwigzaniem
tych wyzwan moze by¢ innowacyj-
ne podejscie do rozwoju menedze-
row, pozwalajace osiggnaé wymier-
ne efekty juz w osiem tygodni. Metoda
RPW™ (Rozwdj Przez Wyzwania) opie-
ra sie na indywidualnej pracy mene-
dzera z konsultantem w miejscu pra-
cy menedzera. 30 wrze$nia 2015 r.
metodologie te przyblizyt uczestni-
kom Sniadania HR Dariusz Ambroziak,

psycholog organizacji z Instytutu
Gaussa. Dyskutowane tematy wzbudzi-
ty wiele kontrowersji - zaréwno na sali,
jakiw trakcie przerwy toczyty sie burz-
liwe dyskusje. Przyktadowo kwestia
zastosowania diagnozy psychologicz-
nej - czy to w rekrutacji, czy w trakcie
tworzenia planéw rozwojowych m.in.
menedzerdw - miata swoich zwolenni-
koéw, jak tez przeciwnikéw. Wiele oséb
zgodzito sie, ze w polskich uwarunko-
waniach kulturowych ocena 360 stopni
niekoniecznie jest miarodajna. Dariusz
Ambroziak przekonywat, ze indywi-
dualna diagnoza na trzech poziomach
(gtebokim, $rednim i podstawowym)
jest konieczna, gdyz pozwala uchwycic¢
catosciowy obraz cztowieka w kontek-
$cie pracy. Dtuzej zatrzymano sie na ba-
daniu temperamentu. Czy osoba, ktéra
ma przyja¢ wieksza odpowiedzialno$¢,
ma odpowiednia baze energetyczna,

Dariusz Ambroziak, psycholog organizacji z Instytutu Gaussa przedstawiat trzy po-
ziomy indywidualnej diagnozy menedzera bioracego udziatw procesie rozwojowym.

jak sobie radzi w trudnej sytuacji, jak
szybko potrafi przerzuci¢ swojg uwage
na inne tematy? Henry Mintzberg, ka-
nadyjski ekonomista i autor wielu prac
z zakresu zarzadzania powiedziat kie-
dys$, ze nie ma odpowiednich sposobow
do rozwijania nieodpowiednich ludzi.
Te kwestie wyraznie podzielity uczest-
nikéw spotkania. Niektorzy bowiem
uwazali, Ze takie podej$cie moze zamy-
ka¢ pracownikom droge do rozwoju.
Dariusz Ambroziak, odnoszac sie do
konkretnych przyktadéw, opowie-
dziat, jak wyglada proces rozwoju me-
nedzera w metodologii Rozwoju przez
Wyzwania opierajacej sie na diagnozie,
odpowiednim doborze wyzwan, reali-
zacji i ewaluacji. Po odpowiedniej diag-
nozie kluczowym elementem jest oczy-
wiscie doboér odpowiednich wyzwan,
czyli powigzanie dziatan rozwojowych
z aktualnymi zadaniami na stanowisku
pracy menedzera. Warto mie¢ $wiado-
mos§¢, ze cztowiek nie potyka sie o gory,
ale o kretowiska, czyli w przypadku me-
nedzera codzienne jego zadania, np. pro-
wadzenie zebran. Konsultant pomaga
menedzerowi te ,kretowiska” pokony-
wac. Warto tez nowego pracownika wy-
posazy¢ w podstawowe umiejetnosci,
np. prace z kalendarzem, a tego najczes-
ciej sie nie robi. P6Zniej zmiana ztych na-
wykéw jest trudna i kosztowna.m
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Uczestnicy $niadania HR z uwagg przystuchiwali sie prezentacji koncepcji Roz-
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