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Osoby chcgce dokonaé ewaluacii szkolenia, coachingu,
projektu czy danego procesu w organizaciji, majg dzis
do dyspozycji wiele zrédet oferujgcych gotowe wzory
ankiet ewaluacyjnych np. serwisdw z ankietami on-line.
Czy warto korzystaé z gotowych wzorcdw? Tak, ale pod
warunkiem, ze pasujg do tego, co konkretnie chcemy

zmierzy¢ w firmie.

arto pozna¢ i stosowa¢ podsta-
wowe zasady konstruowania
ankiet ewaluacyjnych, bo zde-

cydowanie zwiekszaja efektywnos¢ tego na-
rzedzia. Ponizej przedstawimy podstawowe
reguly zwigzane z zasadami:

A budowy ankiet,

A przygotowywania pytan do ankiet.

8 zasad tworzenia
dobrej ankiety

Kazde narzedzie pomiarowe, a w tym i an-
kieta ewaluacyjna, bedzie efektywne biz-
nesowo, gdy zostanie opracowane wedtug
okreslonej metody. Skuteczna ankieta wy-
roznia sie strukturg logiczng, jak rowniez ta-
twoscia w uzytkowaniu. Nie moze by¢ za
dluga, jak rowniez za skomplikowana dla
uzytkownikow. Wazne jest takze, aby dane,
jakie pozyskujemy z ankiety, mozna byto 1a-
two i szybko zestawi¢ ze sobg w celu uzy-
skania niezbednych informacji. O ankiecie
warto myslec¢ jako o narzedziu, ktére cechu-
je sie wysoka jakoscia wykonania i stanowi
uzyteczne biznesowo zrédto wiedzy. Tabe-
la 1 prezentuje osiem zasad, ktérych warto
przestrzega¢ podczas konstruowania ankie-
ty. Kazda zasada realizuje bardzo konkret-
ny cel.
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Laiwe pytania na poczgtku

Pytania umieszczone na poczatku ankiety po-
winny by¢ stosunkowo tatwe i raczej doty-
czy¢ faktow, a nie postaw czy opinii. Oprocz
zwiekszenia motywacji do wypetnienia an-
kiety budujemy dobra relacje z badanymi.

Dane o osobie badanej

i ogélne pytania na koncu

Pytania ogdlne, demograficzne (wiek, plec etc.)
oraz umiejscawiajace osobe badang w organi-
zacji (wydzial, stanowisko etc.) powinny by¢
umieszczone na koncu ankiety. Jesli ogdlne py-
tania sg umieszczone w ankiecie przed szczego-
lowymi, wptywaja na ogdlny stan emocjonalny
i na spos6b odpowiedzi na pytania szczegdtowe.

PRZYKLAD 1

Pytanie o zadowolenie ze szkolenia

Gdy pytamy o ogélne zadowolenie ze szkolenia, a potem
zadajemy szczegdtowe pytania dotyczace poszczegélnych
jego aspektow sktadajacych sie na to zadowolenie (np.
metodyka, tres¢ szkolenia, stosunki miedzyludzkie),
to pierwsza ogdlna odpowiedz moze wptyna¢ na
podwyzszenie lub obnizenie deklarowanej satysfakcji
z poszczegolnych aspektow satysfakcji ze szkolenia.
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Unikanie ,delikatnych” pytan oceniany tylko széstego dnia, ktéry byt wyjatkowo udany,
a ocena jest uogolniania na caty program. Na bazie
Powinnismy unika¢ kontrowersyjnych i ,,deli-
katnych” pytan, a jesli juz musza by¢ uzyte, to
powinny znalez¢ sie na konicu ankiety. Czasami
w ankietach zadaje sie ,,delikatne” pytania, kt6re

nie s wazne z punktu widzenia celéw badania.

PRZYKEAD 2

Czy trener byt kulturalny podczas szkolenia?

uzyskanej w ten sposob oceny nie mamy wiedzy, jak
wygladaty pozostate dni, szczegdlnie gdy szkolenie byto
realizowane przez innych treneréw i miato inny zakres.

Ostroznosé w stosowaniu pytan
otwartych

Pytania otwarte sg dosy¢ czesto naduzywane
w badaniach ankietowych. Ich przewaga nad
pytaniami zamknietymi polega na dawaniu re-
spondentowi mozliwosci swobodnego wypo-
wiadania sie. Niestety, istnieje kilka proble-
moéw z nimi zwigzanych. Po pierwsze, takie
pytania wymagajq wiecej czasu i lepszej mo-
tywacji od os6b badanych. Po drugie, sa one
bardzo pracochtonne, szczegolnie przy duzej
liczbie os6b badanych.

Jak oceniasz poziom kultury osobistej trenera?
Na pewno wazng kwestig jest to, czy zachowanie
trenera byto zgodne z ogélnie przyjetymi normami
zachowania. Jednakze na tak sformutowane pytanie nie
mozna udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi, gdyz kazdy
z uczestnikow moze mie¢ odmienne oczekiwania
wobec poziomu kultury osobistej trenera. Ponadto, takie
pytanie uruchamia niepotrzebne emocje, wynikajace z
ukrytych zatozen co do idealnego trenera. ponadto, 0 Qptymalna wielko§é ankiet

wazne, pytanie nie odwotuije sie do zachowania trenera, . . . . ,
Pyt jesie Wielkos¢ ankiet powinna by¢ dostosowana do

celéw oraz praktycznych wymogoéw przepro-
wadzenia badania. Zwykle niepotrzebnie zakta-
da sie, Ze ankiety ewaluacyjne musza by¢ bardzo
krétkie. Dobrze przygotowana ankieta moze by¢

a do ogélnego wrazenia na temat bycia kulturalnym.

Laczenie pytan w bloki

Pytania dotyczace tego samego problemu po-
winny by¢ umieszczone w ankiecie razem.
Czesto pytania stosujace te sama skale moga
by¢ blokowane, co utatwia respondentom wy-
pehnianie oraz skraca czas wypelniania.

Logiczne uporzadkowanie pytan

Umieszczajac pytania w ankiecie, staramy sie
utrzymac ich logiczne uporzadkowanie. Jesli na
przyktad czas réznicuje pytania, to powinny one
by¢ umieszczone chronologicznie w ankiecie.

PRZYKLAD 3

Ocena cyklu szkolen

Ocenie  podlega  program  rozwojowy/szkoleniowy
prowadzony w okresie ostatnich szesciu m-cy przez réznych
prowadzacych, treneroéw i coachow. W takiej sytuacji dobrze
jest podzielic ankiete na poszczegolne formy, jakie byty

stosowane, i 0 kazdg z nich zapyta¢ oddzielnie. Klasyczna

sytuacja to, gdy np. program 3 x 2 dni szkoleniowe jest
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dhuzsza i moze dalej motywowac do jej solidne-
go wypelnienia. Optymalna dlugos¢ ankiety po-
winna by¢ sprawdzona w badaniu prébnym.

Tasewa 1

Osiem zasad konstruowania dobrej ankiety

Zasada |
1. tatwe pytania na poczatku

Cel

Zbudowanie dobrej motywacji u respondentéw

2. Dane o osobie badanej i ogdlne pytania
na koncu ankiety

Przeciwdziatanie kierowaniu sie ogélnymi po-
stawami

. Unikanie ,delikatnych” pytan

Budowanie pozytywnej postawy do badania

. Laczenie w bloki pytan

Utatwienie zadania respondentom

. Logiczne uporzadkowanie pytan

Utatwienie zadania respondentom

oUW

. Ostrozno$¢ w stosowaniu pytan otwar-
tych

Maksymalizacja wykorzystania informacji, uta-
twienie zadania respondentom

7. Optymalna wielko$¢ ankiet

Maksymalizacja celow ankiety, utatwienie zada-
nia respondentom

8. Zwiekszanie rzetelnosci pomiaru po-
przez zastosowanie kilka pytan, mierzacych
jeden czynnik

Zwiekszenie precyzji pomiaru

Opracowanie: Victor Wekselberg, Instytut Analiz im. Karola Gaussa Sp.z 0.0.
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PRZYKLAD 4

Mit jednej strony

Jesli mamy do czynienia z ewaluacja standardowego
dziatania, gdzie juz jest zebrana pula danych, to
z tatwoscig mozna za pomocg analiz statystycznych
optymalizowa¢ ankiete do jednej strony. Natomiast,
kiedy dokonujemy ewaluacji duzego programu czy
projektu, ktory wtasnie sie zaczyna, to posiadanie
odpowiedniej ankiety na poczatku projektu pozwoli
nam na wytapanie najwazniejszych atutéw i rezerw,
jakie tkwia w badanym projekcie. Efekt biznesowy
jest zdumiewajacy, gdyz tatwiej dokonac korekty na
poczatku duzego programu/projektu niz w jego trakcie.
Potem mozna przejs¢ na ankiete typu jedna strona, bo
faktycznie moze to by¢ wystarczajace.

Zwiekszanie rzetelnosci

Precyzja pomiaru zwieksza sie (poprzez wyz-
szy wskaznik rzetelnosci), jesli stosuje sie
wiecej pytan do badania jednego obszaru, jaki
podlega badaniu (czynnika). Jesli, na przyktad,
chcemy zbada¢ precyzyjnie og6lny poziom sa-
tysfakcji ze szkolenia, to lepiej zmierzy go kil-
ka pytan szczegdtowych gqcznie niz jedno py-
tanie wprost o ogélna satysfakcje. Wynika to
z zasad psychometrycznych pomiaru.

13 zasad przygotowywania
pytan

Efektywnos¢ ewaluacyjnych badan ankie-
towych zalezy w duzym stopniu od jakoSci
przygotowanych pytan. Czasami ogé6lna idea
ankiety moze by¢ dobra, lecz zle przygotowa-
ne pytania sprawiaja, ze dostarcza ona bezu-
zytecznych informacji. Tabela 2 prezentuje 13
zasad, o ktorych warto pamieta¢ przy konstru-
owaniu ankiet wraz z konsekwencjami braku
ich stosowania.

Uzywanie odpowiedniego poziomu
trudnosci

Trudno$¢ uzytych stéw, zwrotéw i pytan po-
winna by¢ dostosowana do populacji, na
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ktorej przeprowadza sie badanie. Ogolnie
mozna przyjaé, ze powinno sie uzywac pro-
stych i oszczednych stéw. Szczegélnie powin-
no sie unika¢ wyrazen wysoce technicznych
lub zargonu profesjonalnego.

PRZYKEAD 5

Zargon w akji

W niektorych ankietach pojawiajq sie pytania np.
0 ocene ,0sobowosci” trenera/prowadzacego. Osobo-
wosc to termin psychologiczny, a do oceny osobowosci
stosuje sie specjalnie opracowang metodologie. Uczest-
nik szkolenia/projektu nie ma mozliwosci realnej oceny
osobowosci bez odpowiednich kwalifikacji i narzedzi.

Dostarczanie definicji stow i wyrazen

Kiedy uzywamy stow lub wyrazen, ktére mo-
ga by¢ niejasne dla niektorych oséb lub moga
by¢ réznie zrozumiane, powinno sie podac de-
finicje. Na przyktad, jesli chcemy zapytac o to,
czy prowadzacy szkolenie byt merytoryczny,
powinni$my zdefiniowa¢, co my rozumiemy
przez merytoryczno$é, bo uczestnicy moga
mie¢ inne zdanie na ten temat.

Unikanie niejasnych stéw

Pytania nie powinny zawiera¢ stéw, ktére sq
niejasne i ktére nie dostarczaja uzytecznych
informacji. Na przyklad takie stowa, jak: zi-
dentyfikuj, uwiklany, zaangazowany, nalezy
moga by¢ réznie interpretowane przez respon-
dentéw, a pytania zawierajace takie stowa nie
pozwalajq na precyzyjng ich interpretacje.

PRZYKLAD 6

~Zaangazowany w szkolenie”

Pytanie, w jakim stopniu byte$ zaangazowany w szko-
lenie? nie jest przydatne, poniewaz respondenci w rozny
sposob beda interpretowac stowo zaangazowany. Nie-
ktorzy zinterpretuja zaangazowanie, jako wskazujace
na aktywno$¢ w czasie Szkolenia, a inni moga zaan-
gazowanie rozumiec jako wnoszenie nowych tresci.

INFORLEX.PL
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Unikanie zadawania wiecej
niz jednego pytania jednocze$nie

Dosy¢ czesto pytania w ankietach zawiera-
ja faktycznie wiecej niz jedno pytanie. Czesto
przyczyna powstawania tego bledu jest chec
zapytania o jak najwiecej rzeczy lub naiwne
oczekiwanie zebrania bogatego materiatu.

PRZYKLAD 7

W jakim stopniu jestes zadowolony z tresci
i sposobu przeprowadzenia szkolenia?

Powyzsze pytanie dostarczy niejasnych danych,
poniewaz nie wiedzielibysmy, jak respondenci oceniaja
kazdy element osobno. Dodatkowym problemem jest
to, ze te dwa elementy nie s3 oceniane jednakowo
i takie pytanie stawia respondentéw przed trudnym
zadaniem poznawczym.

Nieuzywanie pytan sugerujgcych

Pytania powinny by¢ obiektywne i w jak naj-
wiekszym stopniu nalezy w nich unika¢ na-
prowadzania lub sugerowania odpowiedzi. Na
przyklad, pytanie Jak bardzo podobat ci sie ten
trener? zawiera uprzedzenie i zwiekszy szanse
odpowiedzi w kierunku ,,podobanie sie”. Bar-
dziej obiektywne bytoby pytanie Jak ocenisz te-
go trenera?

Niezadawanie hipotetycznych pytan

Zadawanie hipotetycznych pytan (np. Czy
byibys zadowolony, gdyby szkolenie byto
prowadzone przez dwoch treneréw?) stawia
respondenta w klopotliwej sytuacji, ktéra mo-
ze mie¢ charakter manipulacyjny. W powyz-
szym przykladzie zalozono, ze respondenci
majq dostateczng wiedze, aby odpowiedzie¢
na to pytanie. Je$li intencjgq tego pytania jest
postrzeganie pracy trenera, lepsze byloby za-
danie kilku prostych pytan, dotyczacych gtow-
nych aspektéw jego pracy.

Niepytanie o przyczynowosé
Projektujacy ankiety nie powinni zaktadac, ze

respondenci znajg przyczyny poszczegélnych

INFORLEX.PL
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probleméw, faktéw lub nawet postaw czy
uczué. Zbyt czesto w ankietach zadawane sa
pytania o przyczyne jakiego$ problemu, np.,
jakie czynniki wplynely ma efektywnos¢ tego
szkolenia? Powstaje pytanie, ilu respondentéw
bedzie miato gotowq wiedze w tym zakresie,
ilu bedzie dopiero w trakcie badania wymysla-
Yo, jaka bylta efektywnos¢ i co na nig wptyne-
Yo, a ilu po prostu udzieli bezrefleksyjnej od-
powiedzi?

Umozliwienie pomiaru réznego
poziomu np. satysfakciji

Precyzja pomiaru wymaga umozliwienia r6z-
nego poziomu badanych postaw czy opinii.
Zaklada sie, ze niewiele czynnikdw spotecz-
nych, psychologicznych czy organizacyjnych
ma rozklad dwumodalny (tzn. majacych tyl-
ko dwie kategorie mozliwych odpowiedzi).
Moéwiac wprost, $wiat nie jest czarno-bia-
ty i dlatego nie mozemy zaklada¢, ze opinie

TABELA 2
Trzynascie zasad przygotowywania pytan do ankiety

1.

Zasada

Uzywanie odpowiedniego poziomu
trudnosci

Mozliwe skutki braku stosowania zasady

Brak odpowiedzi, odpowiedz losowa

. Dostarczanie definicji stow i wyrazen

Brak odpowiedzi, prosby o wyjasnienie skrétow
w trakcie badania

. Unikanie niejasnych stow

Osoba moze odpowiadac na inne pytanie niz zamie-
rzat autor ankiety

. Unikanie zadawania wiecej niz jedne-

go pytania jednoczesnie

Nie wiadomo, na ktorg cze$¢ pytania poszczegdlne
osoby odpowiadaty

. Nieuzywanie pytan sugerujacych

Otrzymane wyniki nie beda miaty wartosci

. Niezadawanie hipotetycznych pytan

Stawiaja respondenta w niezrecznej sytuacji

. Niepytanie o przyczynowos¢

Odpowiedzi moga by¢ przypadkowe, poniewaz cze-
sto respondenci nie majg takiej wiedzy

czenie, opinie lub postawy

8. Umozliwienie pomiaru réznego po- | Stabe odzwierciedlenie prawdziwych opinii lub po-
ziomu staw

9. Nieuzywanie emocjonalnych stéw | Reakcje negatywne na ankiete, silne emocje zmienia-
i zwrotow jace wypowiedzi

10. Pytanie o bezposrednie doswiad- | Odpowiedzi moga by¢ przypadkowe, poniewaz cze-

sto respondenci nie maja takiej wiedzy

11.

Unikanie problemu pamieci

Stabe odzwierciedlenie prawdziwych opinii lub postaw

12.

Stosowanie pytan filtrujacych

Zbyt duza liczba pytan, koniecznos¢ odpowiadania na
pytania, ktdre nie dotycza respondenta

13.

Pytania powinny umozliwia¢ bada-
nie relacji pomiedzy nimi

Brak mozliwosci gtebszej analizy wynikéw

Opracowanie: Victor Weksleberg, Instytut Analiz im. Karola Gaussa Sp.z 0.0.
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Uwaga Czytelnicy

W trzeciej czesci artykutu - w nastepnym wydaniu - przeczytaja
Panistwo o sposobach liczenia wynikow z ankiet ewaluacyjnych.

lub postawy ludzi mozna zaklasyfikowac tyl-
ko do dwéch kategorii. Z tego powodu pyta-
nie typu tak/nie stosowane powinno by¢ nie-
zwyKkle rzadko.

Pomijanie emocjonalnych siéw
i zwrotéw

Pytania nie sa obiektywne, jesli zawierajq
emocjonalne stowa i wyrazenia. Kazde pyta-
nie powinno umozliwia¢ wszystkie mozliwe
odpowiedzi. Na przyktad pytanie, Czy zga-
dzasz sie ze stwierdzeniem, ze wprowadzenie
wiekszej liczby ¢wiczen uczyni szkolenie do-
skonalym? zawiera silne pozytywne emocjo-
nalne skojarzenie stowa doskonalym i moze
sklania¢ respondentéw do zgadzania sie z tym
stwierdzeniem. Oprocz tego byloby to pytanie
wysoce hipotetyczne.

Pytanie o bezposrednie
doswiadczenie, opinie lub postawy

Jedng z gtéwnych wartosci badania ankieto-
wego jest mozliwos¢ dotarcia do wszystkich
uczestnikow szkolenia lub ludzi z ich otocze-
nia. Jesli odpowiedzi nie sq oparte na wia-
snym do$wiadczeniu czy postawach, badanie
nie umozliwia realizacji tego celu.

Problem pamieci

W trakcie przygotowywania pytan nie powin-
nisSmy przecenia¢ tego, jak wiele responden-
ci pamietaja. Na przyklad nie powinni$my za-
ktada¢, ze wiekszo$¢ respondentéw bedzie
pamietata, ile razy trener sp6znit sie na szko-
lenie, raczej bedq mieli w pamieci czy czas
szkolenia byt wykorzystany optymalnie.

Pytania fitrtujgce

Pytania filtrujace powinny by¢ zadawane, gdy
oczekuje sie, Ze nie wszyscy badani powinni
odpowiedzie¢ na dane pytanie. Stosowanie ta-
kich pytan pozwala zebra¢ wiecej danych taka
samg objetoScig ankiety.

Pytania powinny umozliwiaé
badanie relacji pomiedzy nimi

Niektore pytania z wyborem lub rangi, sto-
sowane czesto w badaniach, utrudniajq lub
uniemozliwiajag badanie relacji pomiedzy
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pytaniami. Na przyktad w pytaniach z wybo-
rem respondent, wybiera cztery z o$miu z te-
matéw szkolenia. W takim pytaniu uzysku-
jemy odpowiedz ,tak” na cztery pytania dla
kazdego respondenta oraz praktycznie brak
odpowiedzi na pozostate cztery pytania. Dzie-
je sie tak, poniewaz liczba opcji do wybrania
jest ustalana arbitralnie i zaktada, ze zadna
z 0s6b badanych nie chciataby wybra¢ wiecej
niz jednej z czterech mozliwosci.

PRZYKLAD 8

Jakie elementy s najsilniej zwigzane z ogdlng
oceng szkolenia?

Nasze standardowe ankiety, jak tez analizy
umozliwiajg uzyskanie odpowiedzi na powyzsze
pytanie. Wynika to ze sposobu utozenia pytan, jak
i zastosowanych skal, ktére umozliwiajg badanie
relacji. Rozne skale, np. w pytaniach trenera
mozliwe odpowiedzi to TAK/NIE, a w pytaniach
0 ocene programu szkolenia 1 - bardzo zty do 5 -
bardzo dobry, utrudniaja wykonanie analiz, ktore to
dostarczaja wiasciwej informacji biznesowej.

Podsumowujac, w konstruowaniu ankiety klu-
czowe sg zasady tworzenia samej ankiety, jak
i zasady tworzenia pytan, z ktorych sklada sie
ankieta ewaluacyjna. Liczba mozliwych do
popehnienia bledéw przy tworzeniu tego na-
rzedzia jest catkiem spora, wiec warto mie¢ to
na uwadze. Powszechne przekonanie na temat
ankiet jest takie, ze jest to proste zadanie, wy-
starczy zadac kilka pytan. Tutaj sie zgadzamy,
ale trzeba wiedzie¢, o co mozna zapyta¢, w ja-
ki sposéb i jakimi konkretnie pytaniami. Jesli
juz mamy wiasciwa ankiete i zebraliSmy dane,
to pora policzy¢ wyniki.
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