Inteligencja
emocjonalna

wymaga inteligencji
W stosowaniu

Inteligencja emocjonalna (IE) jest w modzie i to szczegdlnie
w srodowisku menedzeréw. Dzisiaj menedzer bez
odpowiedniego poziomu IE zwyczajnie nie moze pracowac.
Jednak czy na pewno wiemy, czym jest [E?

Dariusz Ambroziak

Osobiscie preferuje podejscie evidence based
(oparte na dowodach). W praktyce oznacza
to, iz zanim podejme kluczowa decyzje, szu-
kam wszelkich dostepnych w danym momen-
cie dowodow, ktére pomoga uswiadomi¢ mi,
z czym faktycznie sie mierze. Podobna meto-
de zastosuje podczas krytycznego podejscia
do IE. Wole dyskutowac z faktami, a nie z opi-
niami - do czego serdecznie zachecam Czy-
telnikow.

Na pierwszy rzut oka IE to bardzo obiecujacy
koncept - tatwy, prosty i kazdy pod skérg czu-
je, ze cos w tym jest. Emocje sa pojeciem po-
wszechnie znanym - zupetnie tak jak rozum.
Zatem jeSli istnieje inteligencja zwigzana z in-
telektem, to zapewne istnieje jej odpowied-
nik zwigzany z emocjami. Ponownie na pierw-
szy rzut oka sprawa wydaje sie by¢ oczywista.
Jednakze ludzki organizm funkcjonuje w nieco
bardziej ztozony sposéb.

Mitl

Inteligencja emocjonalna jest
powigzana w ten sam sposob
z emocjami jak inteligencja
ogolna ze zdolnoSciami
poznawczymi

W pierwszej chwili mozna by tak pomys$le¢. Da-
niel Goleman - jeden z tworcow IE -twierdzit?,
iZ w naszym organizmie istnieje dychotomia
pomiedzy systemem racjonalnym i nieracjo-
nalnym. Tak jak inteligencja ogélna jest czyn-
nikiem réznicujacym ludzi w zakresie systemu
racjonalnego, tak IE jest czynnikiem r6znicuja-
cym ludzi w zakresie systemu nieracjonalnego.
Jednakze autor nie przedstawit przekonywuja-
cych dowoddw, aby udowodnic¢ te teze. Z dru-
giej strony istniejag pewne dowody na to, iz
zmiany w emocjach sa silnie powigzane ze »

' D. Goleman, Emotional Intelli-
gence. Why it Can Matter More
than IQ, New York 1995.
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zmianami poznawczymii motywacyjnymi?, co
podwaza opinie o niezaleznym ,inteligentnym
systemie”, regulujgcym nasze emocje. Oznacza
to, iz IE nie wyjasniaijednocze$nie nie pozwa-
la przewidywa¢ pewnych zachowan, jak np. in-
teligencja ogélna. O ile bazujgc na wynikach IQ,
mozna przewidywacg, iz osoby bardziej inteli-
gentne beda w stanie wykonac trudniejsze za-
dania, o tyle znajac poziom IE, dalej nie mamy
przekonujacych dowodoéw, jaki to ma zwigzek
ze sferg emocjonalng danego cztowieka. Jest
to nie najlepsza wiadomos$¢ z punktu widze-
nia praktyki.

W tym momencie rodzi sie kolejna kwestia
zwigzana z [E - czym faktycznie jest I[E?

Mitg

Definicje inteligencji
emocjonalnej sg wzajemnie spojne

[lu autoréw, tyle definicji IE. W literaturze
mamy co najmniej trzy rywalizujace ze soba
modele IE:

* zdolnosciowy?,

* osobowo$ciowy?,

e mieszany®.

Kazdy z powyzszych modeli ma inng defini-
cje, inne narzedzia pomiarowe oraz mierzy
inne aspekty IE. Przyktadowo model bazuja-
cy na zdolno$ciach uwzglednia cztery wymia-
ry IE, natomiast model mieszany, bazujacy na
osobowosci, wyodrebnia ich juz pie¢. W prak-
tyce oznacza to, iz nie ma jednej spdjnej defini-
cji [E. W tabeli ,Poréwnanie modeli inteligencji
emocjonalnej” zamieszczono zestawienie wy-
branych modeli.

Wstepna analiza tabeli wskazuje, iz na IE moz-
na patrze¢ w zdecydowanie odmienny sposéb
mimo pozornie wielu elementéw wspélnych.
Analiza, jakg wykonali Van Rooy, Viswesvaran
i Pluta®, na prébie 2442 oséb, wyraznie wska-
zuje, iz model zdolnos$ciowy i model miesza-
ny mierza zupetnie inne aspekty. Wspoétczyn-
nik korelacji pomiedzy modelami wynidst je-
dynie 0,14, co oznacza, iz jedynie w 2 proc. te
dwa modele s3g sp6jne. W praktyce oznacza to,
iz mierza zupetnie odmienne sprawy, a cze$¢
wspolna jest niewielka.

Co to znaczy dla praktykéw i oséb wdraza-
jacych IE w organizacji? Po pierwsze, zanim

zostana podjete jakiekolwiek dziatania, nale-
zy doktadnie zdefiniowa¢, jaki model IE bedzie
uzywany w danej organizacji, w jakim zakresie
i jakie narzedzia bedg stosowane do pomiaru
IE. Jesli ten krok zostanie pominiety, moze sie
okaza¢, iz mimo ze zamawiajacy i wykonawca
doskonale rozumieli sie na poziomie ogdélnym,
gdy negocjowali kontrakt w zakresie np. szko-
len podnoszacych IE, to w zakresie roztozenia
akcentéw moga by¢ znaczne rozbieznosci, bo
kazdy stosuje nieco inna definicje IE.

Jesli nie ma jasnosci co do definicji, to czy IE fak-
tycznie jest zupetnie odrebnym konceptem?

Mit3

Koncepcja inteligenc;ji
emocjonalnej zdecydowanie
odroznia sie od innych koncepcji

Tak zapewne mys$li wiele os6b. Jednakze Mat-
thews, Zeinder i Roberts” uwazaja, iz kluczo-
we aspekty zwigzane z IE mozna zmies$ci¢
w klasycznym modelu Big Five (Wielka Pigt-
ka). Jest to model stuzacy do diagnozy cech
osobowo$ci, opisujacy pie¢ gtéwnych wy-
miardw: ekstrawersja, neurotycznos¢, ugo-
dowos¢, sumiennos$¢ i otwarto$¢ na doSwiad-
czenia. Przyktadowo jednym z klasycznych
atrybutéw IE jest optymizm, ktéry z powo-
dzeniem mozna wyjasniac ekstrawersja; dalej
odporno$¢ na stres mozna ttumaczy¢ stabil-
noscig emocjonalna (neurotycznoscia); wraz-
liwo$¢ spoteczna - ugodowoscia; samokontro-
le - sumiennoscig, a kreatywnos$¢ otwartoscia
na do$wiadczenia. W praktyce oznacza to, iz
nie ma przekonujacych dowodéw na to, iz IE
w zasadniczy spos6b wyrédznia sie z juz ist-
niejacych koncepcji zwigzanych z funkcjono-
waniem cztowieka. Mozna zatem rzec, iz lep-
sze (IE) jest wrogiem dobrego (Big Five). Po-
wstaje zatem pytanie praktyczne: czym jest,
a czym nie jest IE? Na tym etapie definicje nie
sa w stanie tego zréznicowac.

By¢ moze sprawa zawito$ci teoretycznych
jest jeszcze do rozwigzania. Zatem skoncen-
trujmy sie na aspektach czysto praktycz-
nych. Jako menedzer chetnie kupie kazde na-
rzedzie i koncepcje, ktora bedzie efektywnie
wspiera¢ proces podejmowania decyzji biz-
nesowych.
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» Porownanie modeli inteligencji emocjonalnej

Model inteligencji
emocjonalnej

ZdolnoSciowy

2. Korzystanie z emocji

. . w procesach

Mierzone wymiary
poznawczych

4. Zarzadzanie emocjami

Osobowosciowy

1. Spostrzeganie emocji 1.

2. Motywacja
3. Samoregulacja
3. Rozumienie emocji 4.
5. Biegtos¢ w relacjach

Mieszany

1. Zarzadzanie wtasnymi
emocjami

2. Zarzadzanie emocjami
w kontaktach z innymi
ludZmi

3. Uzywanie emocji do

celéw poznawczych
4. Zarzadzanie stresem
5. 0golny nastroj

Samoswiadomos¢
emocji

Empatia

MSCEIT (Mayer-Salovey-
-Caruso Emotional
Intelligence Test)

Narzedzie
pomiarowe

EQ-I (Emotional Quotient
Inventory)

EQ (Emotional Quotient)

m Zradto | opracowanie wiasne na podstawie: PS. Mishra, AK. Das Mohapatra, Emotional Intelligence in the
Occupational Settings. A Literature-Based Analysis of the Concept and its Measurement, ,South Asian Journal

of Management" 2009, 1. 16, nr 3, s. 53-85.

Jak doktadnie mozna przewidywac efek-
tywno$¢ zawodowa przy uzyciu IE? Pyta-
nie jest bardzo praktyczne. Uzyteczna kon-
cepcja i wtasciwe narzedzia pomiarowe
odwdzieczajg sie efektywnymi finansowo
decyzjami.

Zwykle IE ma najwieksze zastosowanie do
analizy kadry menedzerskiej. Tam, gdzie klu-
czowa role odgrywaja relacje z ludzmi, a jed-
nocze$nie Srodowisko jest ztozone, wtasci-
wa regulacja emocji nabiera wiekszego zna-
czenia. Czy wiedza o poziomie IE pozwala na
przewidywanie pézniejszych sukceséw mene-
dzerskich?

Mit4

Wysoki poziom inteligencji
emocjonalnej gwarancjg sukcesow
menedzera

Van Rooy i Viswesvaran®, analizujac kilkadzie-
sigt badan, doszli do wniosku, iz warto$¢ pre-
dyktywna IE podczas selekcji menedzerow
wynosi jedynie 0,23. W duzym skrécie moz-
na powiedzie¢, iz wynik w tescie IE pozwala
w okoto 4 proc. przewidywac przyszte sukce-
sy menedzeréw. Osoby znajace sie na rekruta-
cji zapewne potrafig wskaza¢ wiele innych na-
rzedzi umozliwiajacych znacznie trafniejsza
ocene.

Jednym z takich narzedzi jest np. Leader-
ship Versatility Index (LVI) opracowany

przez Roberta Kaisera i Boba Kaplana®.
Przeprowadzone badania wykazaty, iz ko-
relacje wynikéw w LVI z wskaznikami efek-
tywnosci zawodowej mieszcza sie w zakre-
sie 0od 0,52 do 0,64. Oznacza to, iz znajac wy-
nik w LVI, mozna przewidywac efektywnos$¢
zawodowa menedzerow w zakresie od 25 do
37 proc. Zatem s3 inne bardziej efektywne
metody przewidywania efektywnos$ci mene-
dzerdow anizeli IE, ktéora wymaga istotnego
dopracowania.

Podsumowanie

W koncepcji IE kryje sie wiele luk. Warto by¢
ich Swiadomym. Praktyczne stosowanie kon-
cepcji inteligencji emocjonalnej wymaga duzej
ostroznosci. Na dzien dzisiejszy pod szyldem
IE kryje sie kilka znaczaco odmiennych kon-
cepcji. Obrazowo mozna powiedzie¢, ze ma-
luch i mercedes to samochody. R6znig sie cena,
wyposazeniem, komfortem. W koncepcjach IE
mamy podobna sytuacje. Zycze Pafnstwu kupo-
wania ustug z zakresu IE wartych swojej ceny,
gdyz nie ma nic gorszego, jak kupi¢ malucha
w cenie mercedesa.m
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